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La centralita virtual

/

Ahora es posible disponer de una completa
plataforma telefénica en la nube gracias a la
centralita virtual en marca blanca de Siptize,
compatible con cualquier proveedor IP y

Para facilitar su gestion y optimizar los
recursos del operador, la centralita virtual

e
® operadores
Siptize +
siptize.com
todas las marcas de teléfonos.
Oe *
de Siptize se administra
desde el entorno
multi-tenant VOZ
J Manager, un sistema en
pago por extension
BENEFICIOS Y VENTAJAS o escalable y robusto con
—e Marca blanca, personalizable. prestaciones premium en
. daptacion, integracion,
e Operator free: puedes usar el adapt. clc
pr%veedor = qﬁe quieras seguridad, compatibilidad
' ¢ y rendimiento.
—e Paga solamente por lo que uses. \_
——e Movilidad: puesto de trabajo hibrido.
—e Sencillez de manejo y muy potente.
—e Compatible con cualquier dispositivo.
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— WebRTC Ready

—e Easy trunking para conexion
con otra centralita

—=* Open API & WebSockets
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FUNCIONALIDADES

ENTRADA DE LLAMADAS

—e Panel web de configuracion arrastrar-y-soltar intui
—e Comportamiento por horario

—e |_ocuciones texto-a-voz integradas con Amazon
——e MUsica en espera personalizable

—e Agenda de contactos

—e |\VVRs con marcacion directa

—e Buzdn de voz a email

—e Grupos de llamada con locucidn de confirmacion

CONTROL DE USUARIO
—e Permiso de llamada por patrones
—e Perfiles de acceso

—e Registro multidispositivo

—e Comunicaciones seguras por TLS
—e Estado de registro de extension
—e Autoaprovisionamiento $
e SIP password oculto

—e NUmero saliente personal
—e Desvios por estados

—e Monitoring de extension

GRABACION DE LLAMADAS
—e Grabacion por cédigo en conversacion
—e Grabacion total o por usuario

—e Acceso por weby FTP
—e Escucha

t

INTEGRACION

—e Softphone multidispositivo y web
—e Web Services

—e Websockets

—e WebRTC connection ready

—e Easy trunking para conexién con otra central o

pasarela IP
e Entrada dindmica segun respuesta de un software
externo

—e Integracidn con Microsoft TEAMS
—e Integracion con CRMs: ZoHo, Salesforce, vTiger,
Teamleader, TaaF, Cover Manager, etc.
—e Integracion Hospitality con Char

—e Click2Call Web

—e Extension de Google Chrome

FUNCIONES DE LLAMADAS

—e Llamada en espera

—e Transferencia ciega y atendida

—e Captura de llamada

—e Devolucion inteligente SEI

—o Llamada a tres

—e Marcacion corta de agenda

—e Salas de audioconferencia

—e Panel web de registro de llamadas
con exportacion a Excel

—e Limite de canales configurable

.

—e Espacio y tiempo maximo de guardado configurable
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COMPLEMENTOS

i Fichaje
IIII Hospitality
App Fijomovil

ESTADISTICAS

Informes por periodo configurable
Llamadas recibidas vy realizadas
Filtro por fecha y extensiones

Envio a email automatizado

Panel web con graficos predefinidos
Informes por agentes y grupo de agentes

K Informes por colas y grupos de colas
Exportacion de datos

COLA DE LLAMADAS
Configuracion de capacidad de cola

Hot Desking

Distribucion automatica

Estados personalizables de agente
Locucion al agente al descolgar

Destino si fallo o timeout

Anuncio periodico

Locucion o encuesta al colgar

Accion configurable si el llamante pulsa 1
Envio de mail o sms por abandono

&

SUPERVISION

Wallboard en tiempo real de llamadas en curso,
llamadas en cola y estado de agentes

Control de estados de agente

Control de llamadas en curso

Whispering a agente y llamante

Escucha

Acceso a informes de agente y cola

Acceso a registro de llamadas y grabaciones

AGENTE DE COLA
Gestion de estados
Estados personalizables
Hot Desking

Marcador

Visién real-time de las colas
Seleccidon de la identificacion (CLI) antes de marcar
Grabacion de llamada on-click

Tiempo de gestion tras llamada (After Call Work)
Integracion de CRM en panel




